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มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดการเพื่อความปลอดภัยสําหรับสถานที่ทองเที่ยวทางน้ํา 

 

๑.  ภารกิจกรมการทองเที่ยว 

 กรมการทองเที่ยวมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวในดานบริการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก และผูนําเที่ยว มาตรฐานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัย

ทางการทองเที่ยว รวมถึงการสรางภาพยนตรตางประเทศในราชอาณาจักรใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวย

นโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ กฎหมายวาดวยธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กฎหมายวาดวยภาพยนตรและวีดีทัศน

เฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับการสรางภาพยนตรตางประเทศในราชอาณาจักร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

๒. มาตรฐานการทองเท่ียวไทย 

 กรมการทองเที่ยวไดจัดทํามาตรฐานการทองเที่ยวไทย เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวใหแก

นักทองเที่ยวอยางเปนระบบและครบวงจร ประกอบดวย มาตรฐานการบริการทองเที่ยว (บริการขอมูลขาวสาร 

บริการขนสง ที่พัก รานอาหาร  สินคาท่ีระลึก และสถานบันเทิง) มาตรฐานกิจกรรมการทองเที่ยว มาตรฐาน

แหลงทองเที่ยว และมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

 

รูปที่ ๑ การพัฒนามาตรฐานการทองเที่ยวตามหวงโซคุณคา 

 สําหรับเรื่องความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางน้ํา เปนประเด็นสําคัญที่ถูกระบุอยูใน

มาตรฐานแหลงทองเที่ยว มาตรฐานบริการทองเที่ยว และมาตรฐานกิจกรรมการทองเที่ยวซึ่งกรมการทองเที่ยว

ไดจัดทําข้ึนเพ่ือลดจํานวนและลดความรุนแรงที่ เปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  

โดยจัดการที่สาเหตุของความไมปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย 
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 ความพรอมของนักทองเที่ยวทั้งดานรางกาย จิตใจ ความระมัดระวัง รวมถึงความรูเก่ียวกับ

การปองกันอันตรายตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในแหลงทองเที่ยว 

 ลักษณะทางกายภาพและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอ

นักทองเที่ยวเชน ความลาดชันของพ้ืนที่ กระแสน้ํา รวมถึงพืช/สัตวมีพิษที่อยูในบริเวณแหลงทองเทีย่ว เปนตน 

 ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว เชน พายุ น้ําทวม ดินถลม ฯลฯ เปนตน 

 ภัยจากปจจัยอ่ืน เชน อุบัติเหตุ รถชน ลักขโมย ปลน ทํารายรางกาย เปนตน 

 การบริหารจัดการความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

 

๓. มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยสําหรับแหลงทองเที่ยวทางน้ํา 

 กรมการทองเที่ยวไดมีการจัดทํามาตรฐานท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางน้ํา จํานวน ๔ มาตรฐาน 

ไดแก มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทเกาะ  แกง  ชายหาด และน้ําตก โดยในแตละ

มาตรฐานแบงออกเปน ๓ องคประกอบ ไดแก คุณคาดานการทองเที่ยวและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย 

ศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยว และการบริหารจัดการ  ทั้งนี้ ไดระบุเรื่องความปลอดภัยไวใน

องคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเท่ียวซึ่งใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพและ

ระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวที่อาจเปนอันตรายตอนักทองเที่ยว รวมถึงการเกิดเหตุอันตรายตอนักทองเที่ยว

ทั้งจากภัยธรรมชาติและปจจัยอื่นๆและองคประกอบดานการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวที่เนนเรื่อง

มาตรการดานความปลอดภัย ระบบเตือนภัย และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สําหรับรายละเอียดของ 

การจัดการความปลอดภัยที่ระบุไวในแตละองคประกอบมีดังนี ้

 ๓.๑ องคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยวหมายถึง องคประกอบตางๆ 

ที่มีสวนชวยเสริมแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ใหมีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว เชน การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ความปลอดภัย การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับดานการทองเที่ยว การสนับสนุน 

การพัฒนาจากองคกรตางๆ เปนตน ในสวนของเกณฑความปลอดภัยในองคประกอบนี้ จะครอบคลุมตัวชี้วัด

ดังตอไปนี้ 

  ๓.๑.๑ ลักษณะทางกายภาพและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว ท่ีอาจกอใหเกิด

อันตรายตอนักทองเท่ียวตามบริบทของแหลงทองเที่ยวทางน้ําในแตละประเภท กลาวคือ 

  แหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก:  ความลื่นของหินบริเวณน้ําตก  ความเชี่ยวและ 

ความลึกของน้ํา รวมถึงความปลอดภัยของเสนทางเขาสูตัวน้ําตกและเสนทางบริเวณน้ําตก 

  แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด : ลักษณะของคลื่นและกระแสน้ํา รวมถึงวัสดุแหลมคม

บริเวณชายหาด เชน หินแหลม เปลือกหอย หรือเศษแกว เปนตน 
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แหลงทองเที่ยวประเภทแกง : ระดับน้ําและการแจงเตือนถึงการเปลี่ยนแปลง

ของระดับน้ําแกนักทองเท่ียว ความปลอดภัยของเสนทางเขาสูตัวแกงและเสนทางบริเวณแกง รวมถึงความอันตราย

ของแกง  

  ๓.๑.๒ การเกิดเหตุอนัตรายตอนักทองเที่ยวจากภัยธรรมชาติ พิจารณาจากจํานวนครั้ง

ที่นักทองเที่ยวเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติภายในพ้ืนท่ีและเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว

ในรอบ ๑๐ ป 

  ๓.๑.๓ การเกิดเหตุอันตรายตอนักทองเที่ยวจากปจจัยอื่น พิจารณาจากจํานวนครั้งที่

นักทองเที่ยวเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากภัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากภัยธรรมชาติ ภายในพื้นที่และเสนทางเขาสู

แหลงทองเที่ยวในรอบ ๑๐ ป 

 ๓.๒ องคประกอบดานการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม กํากับ ดูแล

การดําเนินงานดานการจัดการเพื่อใหแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในสวนของความปลอดภัยไดถูกระบุไวในเกณฑการจัดการดานการทองเที่ยว ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

  ๓.๒.๑ มาตรการดานความปลอดภัยและระบบเตือนภัย ประกอบดวย  

 การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยวิเคราะหหาความเสี่ยงที่อาจ

กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในพ้ืนที่และเสนทางทองเท่ียว รวมถึงกําหนดแนวทาง/

ขั้นตอน/วิธีการในการดําเนินงานทีม่ามารถประเมิน ควบคุม และตรวจสอบไดอยางเปนระบบทั้งกอนเกิดเหตุ ขณะท่ี

เกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ พรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนใหชัดเจน เพื่อลดโอกาสการเกิดความเสียหาย  

การบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิตหรือทรัพยสินของนักทองเที่ยวจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึน ใหหมดไปหรืออยูในระดับ

ที่ยอมรับได 

 การติดตั้งปายแสดงขอมูล ซึ่งเปนขอมูลที่จําเปนตองแสดงใหแกนักทองเที่ยว

ไดรับทราบ ประกอบดวยปายแสดงขอหามหรือขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว (prohibitions/mandatory signs) 

ปายเตือนภัย (warnings/safety signs) และปายแสดงขอมูลทั่วไป (public information signs) เชน ปาย

บอกทาง ปายแผนผังแสดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 

 การแบงโซนการทํากิจกรรมดานการทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถ

ทํากิจกรรมทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย อาจแบงพื้นที่ใหสอดคลองกับการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยวในแตละ

กลุม เชน การเลนน้ํา การเลนเจ็ทสกี  เปนตนรวมถึงควรมีการกําหนดจุดจอดเรือรับ-สงนักทองเที่ยว 

 การจัดเตรียมอุปกรณการใหความชวยเหลือ และเครื่องมือปฐมพยาบาล ซึ่ง

ประกอบดวยชุดปฐมพยาบาล ไดแก สําลี ผายืดพันแกเคล็ดขัดยอก กรรไกรขนาดกลาง พลาสเตอร แกวลางตา 

คีมบงเสี้ยน ผากอซพันแผลขนาดตางๆ  ฯลฯ  ยาสามัญประจําบาน ไดแก ยาใสแผล/ลางแผล ยาบรรเทาอาการ

ปวดกลามเนื้อ แมลงกัดตอย ยาแกเมารถ-เมาเรือ ยาบรรเทาปวดลดไข ยาดม ฯลฯ และอุปกรณกูภัยทางน้ํา 

ไดแก กระดานเคลื่อนยายผูปวย (spinal board) หวงชูชีพ (safe torus) เชือกกูภัยทางน้ํา (throw bag) เปนตน 
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นอกจากนี้ควรมีเครื่องมือสื่อสารที่อยูในสภาพพรอมใชงาน (communications equipment) และกรณีที่เปน

แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ควรมีอุปกรณเพิ่มเติม ไดแก กลองสองทางไกล (binoculars) หอสังเกตการณ 

(surveillance towers) เรือกูภัย (rescue craft) และธงสีแดงและเหลือง (Flag) ประจําจุดท่ีมีความเสี่ยง 

 การอพยพและปดแหลงทองเที่ยว เปนสวนหนึ่งของแผนบริการจัดการความเสี่ยง 

ซึ่งจําเปนตองดําเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ/สถานการณที่อาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเที่ยวดังนี ้

 เกิดมลภาวะ หรือการปนเปอนสารเคมีในพื้นที่ที่อาจเปนอันตรายตอ

นักทองเที่ยว 

 เกิดอันตรายจากสภาพแวดลอม (กระแสน้ํา กระแสลม คลื่น) ในขณะนั้น  

 เกิดภัยธรรมชาติ (แผนดินไหว น้ําปา น้ําทวม ฯลฯ) หรือสีนามิ 

 เกิดภัยคุกคามจากการกอการราย หรือเกิดความไมสงบในพ้ืนที่ 

 สัตวที่เปนอันตราย (ฉลาม แมงกะพรุน จระเข ง)ู 

ทั้งนี้ แหลงทองเที่ยวควรจัดใหมีอุปกรณในการเตือนภัยนักทองเที่ยว ไดแก 

ไซเรนเตือนภัย (siren)นกหวีด (whistles)ระบบเสียงตามสาย หอกระจายขาว (โดยใชเครื่องขยายเสียงแบบ

กําลังไฟ ๒ ระบบ คือ ไฟฟา และแบตเตอรี่) เพ่ือใหทุกคนในแหลงทองเที่ยวไดรับขาวสารฉุกเฉินโดยทันที 

รวมถึงควรจัดใหมีจุดรวมพลกรณีฉุกเฉิน (Assembly point)เพ่ือใหนักทองเที่ยวมารวมกันในพ้ืนที่ที่ปลอดภัย

จากภัยพิบัติที่เกิดขึ้นและสามารถรองรับการอพยพไดอยางเหมาะสม 

  ๓.๒.๒ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย/ผูชวยชีวิต (Lifeguards)มีจํานวนที่พอเพียง

และตองไดรับการฝกอบรมเรื่องการชวยเหลือนักทองเท่ียวกรณีประสบอุบัติเหตุทางน้ํา การปฐมพยาบาล

เบื้องตน (First Aid) และการกูชีพรวมถึงมีความรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมและความเสี่ยงของแหลงทองเที่ยว 

ที่ตองรับผิดชอบ และสามารถรับมือกับเหตุฉุกเฉินไดอยางถูกวิธีและทันการ รวมทั้งควรไดรับการบรรจุเปน

ลูกจางประจํา นอกจากนี้ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย/ผูชวยชีวิต ควรใสเครื่องแบบที่สังเกตเห็นไดอยาง

ชัดเจน โดยเฉพาะผูท่ีทําหนาที่เปนผูชวยชีวิต (Lifeguards) ควรใสเครื่องแบบสีแดงและเหลืองเพื่อให

นักทองเที่ยวสังเกตเห็นไดงาย 

 สําหรับรายละเอียดของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด เกาะ แกง 

และน้ําตก สามารถดาวนโหลดไดจาก QR Code  

                                                       


